MARCO REMMERDE

SENIOR IMPLEMENTATIEMANAGER | PROJECTMANAGER |

PROGRAMMAMANAGER | ERP & DIGITALE TRANSFORMATIE

PROFIELSCHETS

Senior Implementatie- en Transitiemanager met ruim 17 jaar ervaring in
ERP-implementaties, datamigraties, applicatievervangingen en digitale
transformatie.

Ik help organisaties bij complexe verandertrajecten op het snijvlak van
business, processen, data en IT. Ervaring binnen gemeenten, onderwijs,
(gemeentelijke) afvalinzameling, energiesector en commerciéle
organisaties.

Expertise: implementatiemanagement, programmamanagement, ERP-
transformaties, Microsoft Dynamics 365 Business Central, datamigraties,
applicatievervanging, digitale transformatie, Europese aanbestedingen,
leveranciersmanagement en stakeholdermanagement.

Domeinkennis: afvalinzameling (Ximmio), gemeenten, onderwijs,
energiesector en publieke dienstverlening.

WERKERVARING

Implementatiemanager Vernieuwing IT-landschap, 03/2024 - heden
Avalex - Rijswijk/Delft
Verantwoordelijk voor de voorbereiding, Europese aanbesteding,
leveranciersselectie, implementatie en ingebruikname van diverse
transitieprojecten in het kader van de vernieuwing van het IT-
landschap van Avalex.

e Ximmio Waste Platform (vervanging van Pieterbas systeem)
Verantwoordelijk voor de Europese aanbesteding,
leveranciersselectie en implementatie van het Ximmio Waste
Platform als nieuw primair systeem voor de afvalinzameling.
Inclusief procesharmonisatie, datamigratie, inrichting, testen,
gebruikersacceptatie, opleiding en organisatie brede
ingebruikname.

e Ultimo Asset Management
Verantwoordelijk voor de Europese aanbesteding,
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leveranciersselectie en implementatie van Ultimo voor het beheer
en onderhoud van voertuigen, containers en overige
bedrijfsmiddelen. Inclusief procesinrichting, datamigratie,
systeemintegraties en gebruikersadoptie.

e Vernieuwing boordcomputers voertuigvloot
Verantwoordelijk voor de selectie, implementatie en organisatie
brede uitrol van nieuwe boordcomputers binnen de voertuigvloot,
inclusief technische integraties, testen, opleiding en
ingebruikname.

Daarnaast verantwoordelijk voor projectsturing,
stakeholdermanagement, leveranciersmanagement,
verandermanagement, risicobeheersing en de afstemming tussen
business, operatie en IT. De trajecten zijn succesvol gerealiseerd met
behoud van de continuiteit van de dienstverlening.

Projectmanager binnen het Digitale Campus Programma, 10/2022 -
06/2024
Windesheim Hogeschool - Zwolle

Als projectmanager verantwoordelijk voor de implementatie van twee
strategische digitaliseringsprojecten binnen het Digitale Campus
Programma. Het programma stelt studenten zelf in staat om via een
geintegreerd, digitaal platform hun eigen curriculum,
onderwijsactiviteiten en toetsmomenten samen te stellen.

Verantwoordelijk voor projectsturing, stakeholdermanagement,
leverancierscoordinatie en de integratie van maatwerk- en SaaS-
oplossingen binnen het onderwijslandschap. Hiermee werd een
belangrijke bijdrage geleverd aan de digitalisering en flexibilisering van
het onderwijsproces.

Senior projectmanager, 03/2021 - 10/2022
GAC Business Solutions

Verantwoordelijk voor de aansturing van diverse ERP-implementaties,
migraties en upgradeprojecten op basis van Microsoft Dynamics 365. Na
een initiéle interim-inzet gevraagd meerdere trajecten van start tot
oplevering te leiden.

Verantwoordelijkheden omvatten projectmanagement,
stakeholdermanagement, leverancierscoordinatie, planning,
risicobeheersing en implementatie van Microsoft Dynamics 365-
oplossingen bij uiteenlopende organisaties.

Senior projectmanager Infrastructure&Integration, 12/2019 - 12/2020
Itineris Scottish and Southern Energy (SSE) - Reading, UK

Binnen een strategisch ERP-transformatieprogramma verantwoordelijk
voor de realisatie van circa 50 integraties tussen UMAX365 en diverse
interne en externe systemen. Leiding gegeven aan een multidisciplinair
team van 5 tot 10 consultants en architecten binnen een programma
met een omvang van 35 tot 60 medewerkers.

Verantwoordelijk voor projectsturing, stakeholdermanagement, planning,
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leverancierscoordinatie, architectuurafstemming en de succesvolle
ingebruikname van de integraties. Het traject vormde een cruciale
bouwsteen binnen de vervanging van het legacy ERP-landschap en de
transitie naar UMAX365.

Senior projectmanager, 02/2020 - 11/2020
Itineris => ENGIE Nederland NV

Verantwoordelijk voor de upgrade van UMAX AX 2012 RTM naar UMAX AX
2012 R3, inclusief datamigratie, testcoordinatie en productiegang.
Aansturing van een projectteam van 5 tot 7 consultants en
verantwoordelijk voor planning, budget, kwaliteit en
stakeholdermanagement.

Het project is succesvol binnen planning en budget opgeleverd en heeft
geleid tot een stabiele en toekomstbestendige ERP-omgeving.

Senior projectmanager, 02/2018 - 12/2019
Itineris => Eneco Nederland NV

Binnen een strategisch overname- en transitieprogramma
verantwoordelijk voor de migratie van alle zakelijke klanten en
contracten van E.ON naar het UMAX ERP-platform van Eneco. Daarbij
leiding gegeven aan een team van 10 tot 20 consultants voor de migratie
van data, de aanpassing van de ERP-inrichting, de Bl-omgeving en de
ondersteunende bedrijfsprocessen.

Verantwoordelijk voor projectsturing, stakeholdermanagement,
budgetbewaking, risicobeheersing en afstemming tussen business en IT.
Het traject is binnen een doorlooptijd van negen maanden succesvol
gerealiseerd en conform planning en budget opgeleverd, waarbij de
opdrachtgever de resultaten als zeer succesvol heeft beoordeeld.

Senior project-/implementatiemanager, 07/2014 - 12/2017
Mysolution

Verantwoordelijk voor de implementatie van Mysolution (Microsoft
Dynamics NAV) bij diverse organisaties. Aansturing van
implementatietrajecten van analyse en ontwerp tot configuratie,
ingebruikname en nazorg, waarbij projecten succesvol binnen planning
en budget werden gerealiseerd.

Verantwoordelijk voor stakeholdermanagement, verandermanagement
en het creéren van draagvlak binnen de organisatie. Daarnaast leiding
gegeven aan de ontwikkeling en implementatie van geintegreerde B2B-
en B2C-portalen op basis van API-koppelingen, ter ondersteuning van
een efficiénte en digitale dienstverlening.

Senior project- en implementatiemanager, 02/2006 - 06/2014
Bisnez Management

Verantwoordelijk voor de uitvoering van diverse implementatie-,
transitie- en veranderprogramma’s binnen nationale en internationale
organisaties. Leiding gegeven aan complexe trajecten op het gebied van
ERP-implementaties, digitale transformatie, procesoptimalisatie en
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organisatieverandering.
Belangrijkste opdrachten:

e HVC - Projectmanager
Verantwoordelijk voor de implementatie van een organisatie breed
veiligheidsprogramma gericht op het reduceren van
arbeidsongevallen en het vergroten van het veiligheidsbewustzijn
binnen de afvalenergiecentrales.

e Gemeente Rotterdam - Implementatiemanager
Verantwoordelijk voor de implementatie van een ERP-systeem
inclusief de inrichting van bijbehorende processen, procedures en
werkwijzen. Daarbij nadrukkelijk gestuurd op adoptie en acceptatie
van het Shared Service Center-model binnen de organisatie.

e Glencore - Projectmanager

Verantwoordelijk voor de implementatie van SAP binnen een
internationale programmaorganisatie. Zorggedragen voor afstemming

tussen business, IT en internationale stakeholders om een succesvolle

ingebruikname van het systeem te realiseren.

e Dura Vermeer Groep ICT - Projectmanager
Verantwoordelijk voor de organisatie brede uitrol van Microsoft Office
2010 naar circa 2.000 werkplekken binnen diverse
werkmaatschappijen. Daarbij bijzondere aandacht besteed aan
kennisoverdracht, beheerinrichting en overdracht naar de
beheerorganisatie.

e Joulz (voormalig Eneco Infra) - Projectmanager /
Implementatiemanager
Verantwoordelijk voor de ontwikkeling, pilot, implementatie en
organisatie brede uitrol van een mobiel werkorder- en
opdrachtsysteem voor circa 500 tot 600 monteurs, werkvoorbereiders,
planners en teamleiders binnen de gas- en elektriciteitsketen. Tevens
verantwoordelijk voor opleidingsprogramma's, verandermanagement,
beheerinrichting, on-site ondersteuning en nazorg.

Projectmanager, 02/1998 - 02/2006

Capgemini

Verantwoordelijk voor de uitvoering van diverse nationale en
internationale projecten op het gebied van digitalisering,
applicatieontwikkeling, procesverbetering en organisatieverandering.
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